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QUEM SOMOS?

SIMPLIFICANDO O MUNDO DOS NEGOCIOS!

Nés somos movidos pelo conceito de
"Competitividade Empresarial” e
queremos mudar a forma de fazer
gestdo nos nossos clientes.

A Esferaquatro sempre busca
promover a transformagao nos
negdcios para que estes se
diferenciem no mercado. Este
resultado somente se faz possivel
angariando novas competéncias e
contribuindo para o desenvolvimento
dos seus processos de negdcios e
pessoas.

E assim que a Esferaquatro ja
contribuiu com centenas de
organizagoes, otimizando processos,
assessorado no alcance de melhores
resultados financeiros e contribuindo
para uma melhor relacdo de trabalho
entre as pessoas.

Os nosso clientes contam com a
construcao de projetos
personalizados e atendimento

singular.

E para conseguir atingir todos esses
objetivos, temos como principais
caracteristicas e diferenciais:

Performance e Competitividade
Empresarial

%3 Foco em Resultados e
7 Implementacao de Mudancas

Equipe Interdisciplinar,
Especializada e de Alta Performance

Consultoria Customizada com
i Atendimento Personalizado

Atuacao em todo Territério
Nacional



NOSSO PROPOSITO

ONDE QUEREMOS CHEGAR E COM QUE

VALORES

MISSAO

Desenvolvemos pessoas que geram
competitividade para nossos clientes

VISAO

Encantar Clientes
Fidelizar Consultores

VALORES

Etica
Transparéncia
Empatia
Compromisso

Coragem
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NOSSA FORMA DE TRABALHO

Queremos que todos os nossos parceiros, clientes e integrantes saibam e se
contaminem como a nossa forma de trabalhar e de gerar mudancas internas

e externas.

Conheca os nossos DO’s!
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NOSSO MANUAL s

POR QUE CONHECE-LO E IMPRESCINDIVEL?

OBJETIVO

O nosso Manual de Conduta e Etica
tem por objetivo demonstrar a forma
que atuamos e sugerir a forma como
gostamos de nos relacionar com o
mundo como instituicdo, assumindo
o compromisso de construir relagdes
éticas e responsaveis.

Este documento ird contribuir para
escolhas das melhores decisdes e
acoes no dia-a-dia de trabalho e nos
relacionamentos decorrentes da
nossa atividade.

ABRANGENCIA

E por isso que o Manual se destina a
todo e qualquer individuo que se
relacione com a Esferaquatro, seja ele
cliente, parceiro, integrante ou
orgaos externos, publico ou privado,
na qualidade de pessoa ou de
instituicado ou outro ndo citado
expressamente.



NOSSOS VALORES NORTEIAM AS NOSSAS RELACOES

ETICA E TRANSPARENCIA

Agimos sempre com ética, honrando
com os nossos acordos, agindo de
acordo com as normas internas e
externas, leis e demais
regulamentagdes, com veracidade,
honestidade e comunicacéo direta e
aberta, garantindo o
compartilhamento de informacdes
relevantes no momento e quérum
oportuno.

Nossa dedicacao a ética e a
transparéncia fortalece nossa
reputacdo e promove a confianca
mutua, construindo sucesso
sustentavel e parcerias duradouras.

EMPATIA

Buscamos valorizar a empatia como
um principio central em nossa cultura
corporativa, entendendo que esse
valor é essencial para construir
relacoes sélidas e empaticas entre
nossos colaboradores, clientes e
parceiros.

Ouvimos ativamente as perspectivas
dos outros e buscamos compreender
as diferentes circunstancias de vida e
as diversidades presentes em nossa
equipe, sempre buscando uma forma
de proporcionar um ambiente de
trabalho inclusivo e acolhedor,

fomentando a empatia, tolerancia e
respeito mutuo, que nos permite
resolver conflitos de forma
construtiva e alcancar objetivos
comuns.

A empatia compreende ainda
questoes sociais e ambientais,
buscando solugdes que sejam
socialmente responsaveis e
sustentaveis.

Ao priorizar a empatia em todas as
nossas interagdes, reforcamos o
compromisso de desenvolver a
competitividade empresarial de
forma humana e alinhada com a
nossa missao.

COMPROMISSO

O nosso compromisso vai além do
nosso comprometimento com os
nossos clientes em entregar os
produtos pactuados, nas datas e
prazos alinhados, seguindo a
metodologia que melhor se encaixa
ao projeto. O nosso compromisso
alcanca ainda a atuagdo em
conformidade com normas, regras e
leis, sempre com ética e respeito aos
individuos que, de qualquer forma,
venham a se relacionar com a nossa
empresa.



NOSSO MANUAL s

NOSSOS VALORES NORTEIAM AS NOSSAS RELACOES

CORAGEM

Assumimos nossas condutas e somos
protagonistas das nossas agdes. A
nossa coragem envolve decisdes
baseadas em principios éticos,
mesmo quando envolve riscos ou
desafios pessoais. A coragem ¢é a
forca para seguir o caminho certo,
quando este ndo é facil ou popular.

E enfrentar divergéncias e resolver
disputas com honestidade e
entendimento mutuo ou, ainda,
promover a inovagao, mesmo que
desfeita a zona de conforto,
avancando em direcdo ao
crescimento e sucesso.

A coragem é essencial para falar e
agir em favor da igualdade de
oportunidades, respeitando cada
individuo e a diversidade.

E, por fim, encorajamos aqueles que
conosco se relacionam a se
manifestarem, denunciarem
quaisquer comportamentos
antiéticos e ilegais, certos da
protecdo e confidencialidade das
informacdes.



DIRETRIZES DAS NOSSAS CONDUTAS

CORRUPCAO E SUBORNO

Nao praticamos ou contribuimos para
a pratica de quaisquer atos de
corrupgao e suborno, em nenhuma
hipotese, ainda que de forma indireta

E importante esclarecer que
corrupcao € a promessa, o
oferecimento ou a concessao, direta
ou indiretamente, de vantagem
indevida a agente ou érgéo publico
ou a terceira pessoa a ele
relacionada, bem como o
financiamento, custeio e patrocinio
de atos de corrupcao e a utilizacdo
pessoas fisicas e juridicas interpostas
para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos
beneficidrios dos atos praticados,
dificultar a investigacédo ou
fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes.

E entendido ainda como corrupcéo, o
recebimento de vantagem ou
promessa de tal vantagem, direta ou
indiretamente, para si ou para
outrem.

O suborno, por sua vez, entende-se
o oferecimento ou concessao por
parte de qualquer pessoa fisica e/ou
juridica a agente publico, direta ou
indiretamente, de qualquer objeto de
valor pecuniério ou outros beneficios,
favores, presentes, promessas ou
vantagens em troca da realizagao

ou omissao, por esse funcionério, de
qualquer ato no exercicio de suas

funcoes publicas relacionado com
uma transacao de natureza
econdmica ou comercial.

Nao é tolerado ainda que interesses
pessoais se sobreponham aos
interesses da Esferaquatro e dos
clientes nas relacdes firmadas em
ambito profissional que envolvam de
alguma forma a Esferaquatro.

REGISTROS CONTABEIS

Fazemos e mantemos os registros
contabeis detalhados de maneira
segura e que reflitam fielmente as
operacgoes e a disposicao dos ativos
da empresa, restando vedada a
realizacao de lancamentos contabeis
ambiguos, fraudulentos ou que nao
reflitam a realidade, com objetivo de
encobrir pagamentos, obter
vantagens indevidas ou cometer
fraudes.

Da mesma forma, a apresentacéo e a
aceitacdo consciente de registros,
recibos e/ou faturas falsas é
estritamente proibida e ficara sujeita
a sancao, inclusive a rescisao
contratual e o ajuizamento de agao
judicial contra a(s) pessoa(s)
envolvida(s).

Todas as despesas que envolvem o
relacionamento da Esferaquatro com
qualquer individuo, deveram ser
comprovadas mediante recibos,
notas ou faturas validas.



NOSSO MANUAL

DIRETRIZES DAS NOSSAS CONDUTAS

LAVAGEM DE DINHEIRO

A Esferaquatro ndo aceita nem apoia
qualquer iniciativa relacionada a
Lavagem de Dinheiro, artificio
utilizado para ocultar ou legitimar
recursos financeiros ilicitos.

CONCORRENCIA E TRATAMENTO
DAS INFORMACOES

Comprometemo-nos a conduzir
nossos negdcios de forma justa e
ética, respeitando as leis antitruste e
evitando qualquer pratica que possa
prejudicar ou restringir a
competitividade do mercado.

Nao compartilhamos dados dos
nossos clientes e parceiros entre
estes, tampouco as compartilhamos
com terceiros ou com concorrentes.
Fazem parte desse rol:

(i) Detalhes e estratégias
comerciais e operacionais,
planejamento financeiro,
informacodes financeiras ndo
publicadas;

(ii) Informagbes pessoais e dados
clinicos de Clientes;

(iii) Programas de processamento
de dados e base de dados;

(iv) Dados pessoais e clinicos de
colaboradores;

(v) Dados de pesquisa cientifica ou
metodologias analiticas
proprietarias.

(vi) Dentre outros

Considerando cada caso, as
informacgdes sequer deverao circular
entre os membros e as informacdes
obtidas nos projetos executados sdo
confidenciais. Esteja atento a
eventuais acordos de
confidencialidade e restricdes de
acesso e uso de informacdes.

Estamos sempre atentos a legislacao,
principalmente no que tange a Lei de
Protecdo de Dados e Seguranca da
Informacao

INTEGRIDADE E CONFLITO DE
INTERESSE

Nao utilizamos informacdes
privilegiadas, obtidas pelo
relacionamento com Esferaquatro
para obtencdo de vantagens pessoais
ou para influenciar transacdes
externas.

Da mesma forma, ndo aceitamos
objetos ou servicos, de uso ou
consumo pessoal, que possuam valor
comercial e que ndo se enquadram
na definicdo de brindes, conforme as
normas de compliance.

Nos comprometemos a nos informar
com os responsaveis acerca de
eventuais conflitos de interesse e, em
sendo levada adiante a pratica,
denunciar, utilizando os meios
previstos neste cédigo.



NOSSO MANUAL

DIRETRIZES DAS NOSSAS CONDUTAS

USO DE RECURSOS

Ao utilizar recursos da empresa, de
clientes ou de parceiros, sempre
fazemos de forma eficiente,
responsavel e integra, de acordo com
as regras as quais estao sujeitos os
recursos, inclusive politicas internas

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Nos temos em mais alto valor
respeitar as diferencas culturais,
étnicas, religiosas, de género,
orientacdo sexual e de habilidades,
promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo e acolhedor.

Buscamos ainda que os individuos
que se relacionam com a
Esferaquatro tenham oportunidades
iguais de desenvolvimento com base
em suas habilidades, méritos e
contribuicdes.

AMBIENTE DE TRABALHO

Queremos manter o nosso ambiente
saudavel e, por isso, priorizamos a
saude e seguranca de todos os
colaboradores e parceiros, adotando
medidas preventivas e garantindo o
cumprimento de normas e
regulamentacdes, quando aplicaveis.

Repudiamos qualquer forma de
assédio, discriminacéo, intimidacao
ou comportamento ofensivo,
assegurando um ambiente de
trabalho livre de tais praticas, sejam
praticas na Esferaquatro ou fora dela.

N&o concordamos com a realizacédo
de manifestagdes politicas no
ambiente de trabalho, assim como
nao deve ser realizada qualquer
manifestacdo politica em nome da
Esferaquatro, de forma verbal, escrita,
em documentos, midias ou redes
sociais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL

Nas nossas praticas e solucoes
propostas, estamos atentos as
praticas comerciais sustentaveis e
ambientalmente responsaveis,
minimizando o impacto negativo de
nossas operagdes no meio ambiente.

Assim como, sempre que possivel,
promovemos praticas que observem
a responsabilidade social.

Os assuntos trazidos neste Manual
nao estao restritos a este
documento.

A consulta as politicas da empresa
com demais regramentos é
desejavel.

Se restaram duvidas na
interpretacao do conteudo deste
Manual de Conduta, estamos a
disposicao para esclarecer.



CANAL DE DENUNCIAS e

NOS QUEREMOS SABER

Todos os nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros podem
utilizar o canal de denuncia tendo a certeza de que esté se utilizando de um
meio confidencial e seguro para denunciar comportamentos antiéticos,
praticas inadequadas ou violacbes de leis, de normas, de politicas ou do
conteldo deste Manual de Conduta.

Valorizamos a integridade e encorajamos todos a utilizar esse canal, de forma
anénima ou identificada, garantindo que todas as denulncias sejam tratadas
com seriedade e imparcialidade, nos termos da politica do Canal de
Denuncias, sempre garantindo a discricdo e confidencialidade no
procedimento, com adocdo das medidas apropriadas para investigar e
resolver cada denlncia, para preservar a ética na nossas relagdes.

Para utilizar o nosso Canal de Denincias, basta acessar o site
www.esferaquatro.com.br, clicar em “contato” do lado esquerdo
superior da pagina e elaborar o relato com todas as informacoes que
julgar necessarias.
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ESFERAQUATRO

CONSULTORIA E PROJETOS

SIMPLIFICANDO O MUNDO DOS NEGOCIOS!

9 Salvador/BA
Av. Tancredo Neves, 620,
Caminho das Arvores, Sala 717
CEP 41820-021
+55 71 3035-0404

9 Séo Paulo/SP
Av. Paulista, 2421,
Bela Vista, 1° andar
CEP: 01311-300
+55 11 3468-0270

o“ www.esferaquatro.com.br

@ Esferaquatro

m Esferaquatro Consultoria e Projetos
[O +55713035-0404
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